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제    목 : 보안모듈(소프트포럼) 설치후 MSR셋팅 프로그램 다운되는 증상 

 

 

증    상 : 

 

- MSR 셋팅프로그램 (MSRMapper) 다운 

 

원    인 : 

 

보안모듈(소프트포럼 : posmanager ) 프로그램에서 MSR제어 중 문제 유발 

 

해결방법 : 

 

1. 윈도우 재부팅 후 커맨드 모드에서 소프트포럼 프로그램 삭제 

ð [윈도우 시작] – [실행] – [cmd] - [posmanager –u ] 실행 

 

2. 윈도우 재부팅 

 

3. MSR 셋팅 

 

참    고 : 

 

셋팅 후 메모장에서 확인요망. 

관련 내용으로 응대시 보안 프로그램 삭제는 대리점에서 직접 삭제하도록 안내 

 

 


